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I.  Inovarea in proiecte — Principii generale

a) Inovatia — definitii

e [novatia sub toate formele ei = orice rezultat din activitatile de cercetare si dezvoltare
sau din alte activitati ale unui proiect in derulare (de exemplu — noi utilizari sau
combinatii ale tehnologiei existente, noi modele de afaceri, noi moduri de a
interactiona cu utilizatorii).

e Manualul de la Oslo (OCDE/Eurostat) — Inovatia = implementarea unui nou produs
sau unul imbunatatit semnificativ (bun sau serviciu) sau proces, o metoda noua de
marketing, sau o noud metoda de organizare in afaceri, organizarea locului de munca
sau relatii externe.

e [novatie deschisa (H. Chesbrough) = inovatie bazatd pe transferul de cunostinte,
expertiza si chiar de resurse de la o companie sau institutie de cercetare catre alta
companie. Aceasta presupune ca societatile pot si ar trebui sa utilizeze idei externe si
interne, cai interne si externe catre piatd pentru incercarea de a-si Tmbunatati
performantele.

e [novare sociala = dezvoltarea de noi idei, servicii si modele pentru 0 abordare mai
buna a problemelor sociale. Este important participarea actorilor publici si privati,
inclusiv a societatii civile pentru imbunatatirea serviciilor sociale.

e [novatie disruptiva = orice concept, produs sau serviciu inovator care creeaza noi piete
prin aplicarea de noi seturi de reguli, valori si modele care in cele din urma perturba
si/sau depasesc pietele existente prin Tnlocuirea tehnologiilor anterioare.

e [novatie revolutionara = inovatii care creeaza noi piete cu noi produse, servicii sau
modele de afaceri. De obicei, acestea provin din startup-uri.

e Ecosistemul de inovare ( articolul 2(47) Regulamentul Orizont Europa) = un ecosistem
care reuneste la nivelul Uniunii Europene actori sau entitdti al cdror scop este s
permitd utilizarea tehnologiei de dezvoltare si inovarea. Acest ecosistem cuprinde
toate relatiile dintre resursele materiale ( cum ar fi fonduri, echipamente si facilitati),
entitdti institutionale (cum ar fi institutii de invatamant superior, companii,
intermediari financiari) si politica nationald, regionald si locala si entitdtile
finantatoare.

Mai multe detalii despre ecosistemul de inovare se gaseste accesand link-ul de mai jos

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/96c19d3a-5cc0-11ec-91ac-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-245939284

b) Inventie vs inovatie

Inventie:
* Crearea unei noi idei sau proces,
* Se refera la o idee noua, care va fi transformata intr-un rezultat tangibil, aplicabil pe piata.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/96c19d3a-5cc0-11ec-91ac-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-245939284
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/96c19d3a-5cc0-11ec-91ac-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-245939284

Inovatie:

 Implementarea profitabila a ideilor,

* Inovatie = Inventie + Adaptare la piatd + Difuzare / Promovare,

« In esent, o afacere: comercializarea unei idei sau a unui proces nou.

c) Categorii de inovatie
1. Inovarea produsului

v" Produs sau serviciu nou / imbunatatit;
v Condus de progresele tehnologice, schimbarile in cerintele clientilor etc.;
v" Directionarea pentru cresterea cererii de produse.
Exemplu - servicii pentru colectarea si reutilizarea deseurilor.
2. Inovarea procesului

v" Procese de afaceri noi / imbunatitite;

v" Pentru a imbunatati procesele de productie;

v" Pentru a imbunatati instrumentele / tehnicile / software-ul folosit pentru a
ajuta la lantul de aprovizionare / sistemele de livrare;

v" Pentru a imbunatati vanzarile si intretinerea produselor / serviciilor.

Exemplu: monitorizarea recoltei de catre senzori / drone, afacerea digitala cu
Seminte.
3. Inovatia modelului de afaceri

v Model imbunatatit prin care produsele sau serviciile sunt aduse pe piat;
v Adesea vine impreund cu schimbdri majore si un mare potential perturbator
pentru un sector / industrie.
Exemple din viata de zi cu zi: Uber, IKEA.

d) Strategia de inovare

v" Defineste planificarea sistemica, implementarea, gestionarea si controlul proceselor si
activitatilor de inovare.

/ Unde vrei sa ajungi? ® De cine /de ce ai nevoie?
@ - Viziune si misiune .;. - parti interesate /
L parteneri potentiali.
- resurse, structuri, procese
necesare.
r Cum vei ajunge acolo? ‘ﬁ De ce o faci?
g = - Responsabilitati; H'j - Tn exterior sau interior;
- Termene limit; - Avantaj competitiv;
- Monitorizare, evaluare, protectie, - Relatia activitdtilor intre ele.

comunicare etc.



e) Foaia de parcurs pentru inovare

v Este un instrument de planificare participativa prin care se stabilesc obiective —
obtinerea unui plan de actiune — monitorizarea progresului.

v Descompune procesul de la prima idee pana la implementarea cu succes in pasi mai
mici (mai bine gestionabil / controlabil).

v Aliniaza toti contribuitorii, maximizand utilizarea resurselor disponibile si sprijinad
reducerea riscurilor de investitii (fara investitii duplicat).

Cum se dezvolta o foaie de parcurs pentru inovare:

1. Faza de orientare

v' Se revizuieste viziunea si declaratiile de misiune ca documente indrumatoare.
v" Se definesc realizarile preconizate ale foii de parcurs:
- domenii care trebuie acoperite (de exemplu, marketing, tehnologie) ;
- lucruri de reprezentat si controlat (de exemplu, tendinte) ;
- durata perioadei de planificare (de exemplu, pe termen scurt: 3 ani sau pe
termen lung: 10 ani).

2. Faza de analizi:

v Cercetare si analizd intensiva pentru identificarea oportunititilor, riscurilor,
tendintelor etc.
v Instrumentele posibile sunt, de exemplu:

Analiza PESTEL - Instrument pentru a analiza factorii macro-de mediu care au impact
asupra performantei ,,imagine de ansamblu” care influenteazda o decizie / piata /
potentiala zona noua de afaceri.

3. Prioritizarea zonelor de inovare

v Se face un rezumat privind rezultatele cercetariilor si rezultatele analizelor
efectuate, de ex. Efectuarea unei analize SWOT (instrument pentru a analiza
punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile) ; SWOT poate fi
utilizat pentru a defini domenii / subiecte specifice inovatiei ca contexte pentru
inovare;

v' Se prioritizeaza domeniile sau subiectele de inovare, modificati sau adaptati-va
daca este necesar.

4. Crearea foii de parcurs:

v" Selectare domenii sau subiecte de inovatie si gruparea lor;

v’ Se traseaza domenii sau subiecte de inovare pe axa timpului pe baza prioritizarii;
v’ Setare obiective specifice si indicatori cheie de performanta (KPI) ;
v

Asigurarea unei calitati ridicate a foii de parcurs, adica toate informatiile esentiale
sunt prezentate intr-un mod clar si util si alegerea unei prezentari grafice adecvate
pentru distributie si comunicare.



Il. Indicatori de inovare

1.  Noutate tehnologica = masura In care o inovatie avanseaza frontiera performantei
tehnologice mai semnificativ decat cele existente, de la un grad ridicat de noutate la progresii
treptate ale tehnologiilor existente.

O noutate tehnologica poate fi definita prin prisma efectului sdu asupra pietei:
- Inovatie arhitecturala -piatd nouad, clienti noi sau,
- Inovatie revolutionara — piata existenta, clienti existenti.

Exemple de noutate tehnologica Tn proiecte:

” Tehnologia are un potential care poate schimba complet productia de otel si fier in
Euopa pe urmatorii 15 ani .

sau,

”Bazandu-se pe aceasta, MMT este un afisaj robotizat personalizabil pentru informatii si
publicitate mobil, care este proiectat sa se deplaseze in mod autonom prin spatiile publice,
permitand promotorilor si agentilor de publicitate sa interactioneze cu publicul Th metode noi
si inovatoare. Fiind o tehnologie extrem de inovatoare, ne asteptam pe deplin ca MMT sa
avanseze industria de semnalizare digitala, precum si sa creeze noi piete”.

2. Domeniul de aplicare pe piata = masura in care o inovatie are potential de a crea o noua piata.

- Se referd la amploarea schimbadrii in propuneri centrate pe clienti.
- Este important sa se defineasca potentialul pentru satisfacerea unei cereri neexploatate
sau sd se adreseze unui segment nou de clienti.

Gradul de acoperire al pietei se poate realiza in doud moduri:

- "Perturbare”- modifica legaturile existente pe piatd, inlocuieste produse sau servicii;
- "Strategia Oceanului Albastru” — imbratiseaza 0 noua cerere suplimentara, un nou tip
de oferta.
Exemple:
“Crearea de noi oportunitati de piata atat in interiorul cat si in exteriorul Europei. Potentialul de
piata n exteriorul Europei este identificat intr-un mediu semi-arid (ex. Maroc), sau in mediul
musonic (ex. India), acolo unde existd o nevoie majora de optimizare a utilizarii resurselor de
apa.”
sau,

” Impreund [nume participant] si [nume participant], dorim sa perturbam insdsi piata in care
concurdm si sd schimbam regulile care o conduc, reducand costurile de operare cu 80 de
procente!”

3. Tncorporarea ecosistemului = masura in care dezvoltarea si comercializarea unei inovatii este
incorporata Intr-0 comunitate de societati si persoane care pot afecta sau care pot fi afectate de
inovatie, cum ar fi: furnizori, clienti si alte parti interesate.
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- Se refera la modul in care consortiu intelege ca face parte dintr-un sistem multilateral

in care toti actorii implicati trebuie sa coopereze.
Grupuri de ecosisteme:

a) Grupuri legate de piata
b) Grupuri legate de furnizori
c) Grupuri legate de stiinta
d) Ecosistem mai larg - include mai multe grupuri.
Exemplu
” RAPIDO este un proiect de cercetare care isi propune sa faciliteze inovarea si transferul de
cunostinte in zonele rurale din Europa, cu un accent special pe agriculturad, silvicultura si
industria alimentara. Proiectul este coordonat de Institutul Ecologic din Berlin, Germania, si
include zece organizatii partenere din Austria, Belgia, Bulgaria, Germania, Polonia, Portugalia,
Romania, Spania si Regatul Unit.”

Pregatirea pentru inovatie = masura in care se realizeaza o inovatie, un nivel satisfacator de
maturitate tehnologica.

- Un nivel ridicat de pregatire pentru inovare indicd un grad ridicat de maturitate tehnica a
inovatiei in evolutia acesteia pe piatd;

- Luarea n considerare a activitatilor si sarcinilor pe care consortiu trebuie sa le intreprinda
pentru a realiza inovatia si evolutia ei pe piata.

- Tipuri de activitdti ultimele etape tehnice de dezvoltare (testare, validare, prototipare etc.),
activitati de marketing (pozitionare, plan de afaceri etc.), protectie (IPR management, certificare
etc).

Exemplu

,» ldeea principala a proiectului este finalizarea dezvoltarii, industrializarea si comercializarea
tehnologiei inovatoare a motorului cu roti (in curs de brevetare) dezoltat de [nume participant].
Solutia a fost deja validata in conditii reale de operare aratand o performanta competitiva cu un
feedback pozitiv din piata.”

[11.  Managementul inovatiei in derularea proiectelor

a). Exploatare si inovatie — de la idee spre lansarea ei pe piata

Exploatare = utilizarea rezultatelor Tn activitati ulterioare de cercetare si inovare, altele decat
cele acoperite de actiunea in cauza, inclusiv, exploatarea comerciald, cum ar fi dezvoltarea, crearea,
fabricarea si comercializarea unui produs sau proces, crearea si furnizarea unui serviciu sau in
activitati de standardizare.

Aspectele importante de retinut in derularea proiectelor sunt:

- Focusarea pe impact si pe inovare nu se referd doar la producerea rezultatelor
cercetarii;

- Consortiu trebuie, de asemenea, sd planifice utilizarea rezultatelor cercetariilor
intreprinse in cadrul proiectelor pentru a obtine inovatii cu ajutorul lor;
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- Inovatiile pot contribui la impactul si schimbarile rezultate din cadrul proiectelor;
- Inovatia si impactul trebuie gestionate in toate etapele proiectelor pe baza modului
n care au fost abordate propunerile de proiecte.

Project izt — Benafit et

Redam mai jos procesul privind exploatarea in managementul inovatiei — de la idee spre piata:

INNOVATION POTENTIAL

INNOVATION CAPACITY

IMPACT

MEETING NEEDS AND
BENEFITS

Sursa: IPR Helpdesk

b). Punctul de plecare — de-a lungul pregatirii propunerii de proiect

Intrebari care necesita raspunsuri:

1.

Intampinati vreo nevoie specifica a unui anumit utilizator final cu aceastd inovatie? Creati
0 noua nevoie care inca nu exista?

De ce (noua) solutie este mai buna decat oricare alta solutie existenta? De ce ar alege
utilizatorii sa incerce/teste/utilizeze solutia ta?

Este inovatia dumneavoastrd si o inovatie sociala? Inovare sociala: ceva care afecteaza
viata de zi cu zi a cetdtenilor. Poate fi un model de colaborare si poate stimula implicarea
cetatenilor.

Discutati despre inovatia stiintifica si tehnologica: Inovatia se poate baza pe produse sau
servicii noi, precum si pe: tehnologii si instrumente; procese, proceduri si metodologii,
crearea de retele, colaborare si sinergii imbundtétite.

Descrieti cum proiectul dvs. depaseste stadiul tehnicii si masura in care lucrarea propusa
este ambitioasd. Indicati orice cercetare si inovare exceptionald, concepte si abordari noi,
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produse noi, servicii sau modele de afaceri si organizationale. Acolo unde este cazul,
ilustrati avansul facand referire la produsele si serviciile deja disponibile pe piata.
Consultati orice cautare de brevet sau publicatie efectuata.

6. Descrieti locul in care lucrarea propusd este pozitionatd in termeni de maturitate R&I
(adica unde este situata in spectrul de la ,,idee la aplicatie” sau de la ,laborator la piata”).
Acolo unde este cazul, furnizati o indicatie a nivelului de pregétire pentru tehnologie, daca
este posibil, distingdnd Inceputul si pana la sfarsitul proiectului.

7. Retineti ca progresele dincolo de stadiul tehnicii trebuie interpretate in lumina pozitionarii
proiectului.

Citeste din nou ce scrie in propunere! Defineste clar jaloanele!

Aspecte importante:

Impactul asteptat (Sectiunea 2.1) — joaca un rol esential si trebuie indicate:

v
v
v

v

Rute de exploatare pe baza asteptarilor rezultate (cu justificare si pozitionare);
Optiuni de comercializare (de ex.licentiere, spin-0ut, joint venture etc.);
Proiect de plan de afaceri (inclusiv time to market si proiect de prognoza
financiard);

Ce este necesar? (de exemplu, investitor? IP?).

Masuri pentru maximizarea impactului (Sectiunea 2.2).

Planul proiectului pentru Exploatarea si Disemniarea rezultatelor proiectului cuprinde:

Rezultate exploatabile
Comunicare si diseminare
Utilizatori finali
Proprietate

Cai de exploatare
Protectie IP.

Planul de afaceri — examinare piatd ( de exemplu 8 luni pentru examinare este o perioada

lunga pe o piatd in continua schimbare).

Managementul cunostiintelor, gestionarea datelor, prevederi privind IPR.
Credibil, specific si cat mai cantitativ posibil.
Relevant, in special, pentru actiunile de inovare.



Matricea unui model de plan de afaceri:

KEY PARTNERS

Who are our key partners?
Who are our key
suppliers?

KEY ACTIVITIES
What key activities do our

value propositions require?
Our distribution channels?
& S 5

Which key are
we acquiring from our
partners?

Which key activities do
partners perform?

Revenue streams?

CUSTOMER
RELATIONSHIPS

CUSTOMER
SEGMENTS

VALUE PROPOSITIONS
What value do we deliver to the
customer? How do we get, keep, and grow
Which one of our customers” customens

problems are we helping to Which customer relationships
solve? have we established?

How are they integrated with
the rest of our business model?
How costly are they?

For whom are we
creating value?
Who are our most
important customers?
What bundles of products and
services are we offering to each
segment?
Which customer needs are we
satisfying?
What is the minimum viable

2

What are the customer
archetypes?

KEY RESOURCES
What key resources do our
value propositions require?
Our distribution channels?
Customer relationships?
Revenue streams?

CHANNELS

Through which channels do our
customer segments want to be
reached?

How do other companies reach
them now?

Which ones work best?

Which ones are most
cost-efficient?

How are we integrating them
with customer routines?

COST STRUCTURE

What are the most important costs inherent to our business model?

Which key resources are most expensive?

Which key

e Structuri de management (Sectiunea 3.2) — consiliul de administratie sau cei responsabili cu
guvernanta sau grupul de experti/ consultanti responsabili cu activitdtile legate de exploatare

ies are most exy

din cadrul proiectelor.
Ce ar trebui precizat in continuare? == Acordul de Consortiu.

REVENUE STREAMS

For what value are our customers really willing to pay?
For what do they currently pay?

What is the revenue model?

What are the pricing tactics?

e Ce trebuie identificat in pachetele de lucru?

Nota IP (IP Note) sub forma tabelului de notificare de inovare are ca scop enumerarea tuturor
materialelor de cercetare si a rezultatelor proiectului; Ori de cate ori este un rezultat nou (prevazut/
neprevazut) dezvoltat Tn proiect, autorul rezultatului va trebui sa completeze Nota IP si sd o trimita
Coordonatorului. Comitetul de conducere al proiectului decide in comun asupra necesitatii de
protectie a fiecarui rezultat bazate pe recomandarile partenerilor si strategia de protectie IP a
proiectului.

e Cum se raporteazd In cadrul proiectului — existd o sectiune destinatd inovatiei din cadrul

Identificarea oportunitatilor de piatd, monitorizare piete, tehnologii si

proprietati intelectuale (IP).
Actualizarea/dezvoltarea managementului si a strategiilor IP.
Selectare/dezvoltare strategii si planuri de exploatare.

Includere si implementare procedurd pentru administrarea rezultatelor de

dezvoltare, protectie si exploatare (IP Note).

Constientizarea IP
Legatura cu diseminarea si comunicarea rezultatelor.

raportarii tehnice pe platforma proiectului.
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Continuous Reporting

Innovation

Innovation
Does the project include the following activities and, if so, how many of each? Il
Prototypes o
Clinical Trials o
Testing Activities (Feasibility/Demo) o

Will the project lead to launching one of the following into the market?
(please tick all relevant boxes)

How many private companies in your project have introduced or are planning to introduce innovations?
(within the project lifetime or 3 years thereafter)

Companies introducing innovation(s) new to the market: 0

IV. Consilierul pentru inovare - o pozitie cheie pentru programul
Orizont Europa.

Planul Comisiei Europene pentru programul succesor al Orizont 2020 — Orizont Europa -
este un program de cercetare si inovare de 80 de miliarde EURO. Acesta isi propune sa stimuleze
productia de inovare a regiunii, facand din UE o putere tehnologica.

Desi toate tipurile de inovare vor fi sprijinite, cadrul vizeaza in principal inovarea in cinci
sectoare cheie:

v" Schimbdrile climatice;

v" Cercetarea cancerului;

v' Proiectarea oragelor inteligente;

v' Sanitatea solului si productia de alimente;
v" Oceane sanatoase si ape interioare.

Fiecare organizatie va avea nevoi diferite in functie de structura sa organizationald unica, de
industria in care opereaza si de importanta cercetdrii in operatiunile sale generale. Ca atare,
responsabilitatile consilierului pentru inovare vor varia de la organizatie la organizatie. Unele
responsabilitati de baza sunt standard in diferite organizatii pe care se asteaptd sa le Indeplineasca
consilierul pentru inovare.

Responsabilitatile consilierului pentru inovare:

v' Efectuarea evaluarii afacerii si a pietei pentru a se asigura ca organizatia este constienta
de tendintele si schimbarile de pe piata pe care le poate folosi pentru a-si spori inovatia
generald. Aceasta include analiza concurentilor pentru a se asigura ca o organizatie nu
este lasatd in urma in ceea ce priveste inovatia.
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v" Identificarea, formarea si gestionarea parteneriatelor intre organizatie si terti (alte
companii, entitati publice si institutii de iInvatdmant) care au ca scop cresterea inovatiei
colective a partenerilor.

v" Urmadrirea evolutiilor tehnologice si a cunostintelor din interiorul si din afara industriei
in care o organizatie 1si desfasoara activitatea si gasirea modalitatilor de a utiliza aceste
cunostinte pentru a imbunatati rezultatul inovatiei organizatiei.

v Crearea unei infrastructuri organizationale capabile care faciliteaza integrarea si
adoptarea de noi inovatii pe masura ce acestea devin disponibile.

v' Efectuarea regulata a colectarii de date interne si externe pentru a obtine informatii
utile care pot fi utilizate pentru a formula strategii de inovare.

v" Jucand un rol esential in proiectarea si coordonarea proiectelor existente si viitoare
pentru a se asigura cd acestea profita pe deplin de inovatia existenta in ceea ce priveste
ideile si tehnologia.

v Lucrul constant la identificarea si/sau dezvoltarea de noi strategii, tehnologii si
abordari pentru a permite unei organizatii sa 1si atingd mai bine obiectivele strategice
si sa depaseasca asteptarile partilor interesate.

v Dezvoltarea si implementarea practicilor si proceselor de afaceri durabile prin
managementul cercetarii.

v’ Anticiparea impactului deciziilor de management asupra organizatiei pe termen scurt
st lung.

Ce abilitati si cunostinte ar trebui sa aiba consilierul ideal in inovare?

v" Cunostinte extinse ale industriei pentru a putea identifica tendintele si pentru a oferi un
leadership si sprijin eficient organizatiei.

v Management de proiect sau calificari manageriale relevante.

Cel putin doi ani de experientda in managementul proiectelor.

v' Abilitati excelente de gestionare a oamenilor si de negociere pentru a gestiona eficient
parteneriatele.

v O abordare “iesita din cutie” pentru rezolvarea problemelor.

v" Cunoasterea legilor si reglementarilor privind proprietatea intelectuala reprezinta un
avantaj enorm.

<

Consilierul pentru inovare va ocupa o pozitie cheie in viitoarele proiecte de cercetare, deoarece
acestea pot ajuta la mutarea rezultatelor cercetarii noastre catre inovare si castig societal. Organizatiile
sunt sfatuite sa caute oameni calificati intr-un stadiu incipient si sa isi pregateasca echipele pentru a
se pregati pentru programul Orizont Europa.

12



V. Referinte

Data management — H202 Online Manual
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-quide/cross-cutting-issues/open-
access-data-management/data-management en.htm

Document de orientare care prezintd un cadru pentru managementul datelor de cercetare
https://www.scienceeurope.org/our-resources/quidance-document-presenting-a-framework-for-
discipline-specific-research-data-management

Horizon Dashboard — platforma cu statistici si date despre programele de cercetare si inovare ale
UE

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-
dashboard

Horizon Results Booster — serviciu gratuit pentru elaborarea unui plan de afaceri, sprijin pentru
lansarea pe piatd, elaborarea strategiei de diseminare si exploatare a portofoliului
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/d-e-booster

Radarul Inovarii — platforma de date
https://www.innoradar.eu/

Consilierul pentru inovare pentru programul Orizont Europa
https://www.emdesk.com/academy/horizon-europe-innovation-advisor

Rute de exploatare si inovare 1n proiectele Horizon Europe
https://www.emdesk.com/academy/webinar-exploitation-and-innovation-routes-in-horizon-
europe-projects
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